
L'INTERSYNDICALE DES PERSONNELS ONF DE LA DIRECTION TERRITORIALE SUD OUEST 
CGT Forêt SNAF-UNSA Forêt SNTF SNUPFEN-Solidaires 

 
ENQUETE AUPRES DES PERSONNELS ONF DT SUD OUEST 

 
Représentant l’ensemble des Personnels de notre région auprès de la Direction territoriale et des 6 
Agences locales et spécialisées, il est donc essentiel pour l’intersyndicale de veiller en permanence à faire 
le point avec Vous.  

Ce questionnaire vous est donc destiné. Les résultats  du dépouillement seront présentés lors de 
prochaines Assemblées Générales des personnels. 
 

 Objectif de lʹenquête : 
• Connaître votre perception des évolutions de cette NOUVELLE ORGANISATION DU TRAVAIL 

(mise en place par le projet dʹétablissement) 
 

Depuis mai 2006, date de la première Directive Territoriale pour la mise en place de ce qui serait 
lʹAgence Travaux, le projet dʹétablissement de la DT Sud Ouest sʹest mis en place touche après touche. 
 

Après le PPO, qui avait pour mot dʹordre la responsabilisation de chacun, virage à 180 ° : les 
fleurons de cette NOUVELLE ORGANISATION DU TRAVAIL se traduisent par un pôle 
centralisateur, la DT, et une DIVISION DU TRAVAIL : 

 -la création de lʹAgence Travaux, 
- la création du bureau dʹEtudes territorial, 
- la création dʹune Direction Bois pilotant quasiment directement certaines activités des Agences 
(notamment le bois façonné) 
- le transfert à la DT des activités concessions (gérées initialement par les Agences), 
- le transfert de personnel de soutien, administratif vers la production (SIG, commerciaux, 
conducteur de travaux, agent patrimonial) 
- en corollaire la suppression dʹAgences 
- etc. 

 

Merci de renvoyer votre questionnaire à  : J. Lesbats, R. Tellechéa (64), G. Blake, S. Lefevre, S. Roure, 
O. Saule, J.M. Ansolabère (40) / J. S. Pouvreau (24, 33, 47) / J. P. Curdi (65) / D. Pons (31-32) / 
C. Cumoura (09) / F. Saigne, F. Cheynet de Beaupré (12, 46, 81, 82) ou : 
 

ONF - CGT Forêt 
P. Hum - J. Buret 
10, rue de lʹArbizon 

65240 JEZEAU 
jacques.buret@onf.fr 

ONF - SNAF-UNSA-Forêt
C. Larenaudie 

Bat C.4.2 - 9 rue Raymond 
Manaud - 33524 BRUGES 

cedex 
corinne.larenaudie@onf.fr 

 

ONF - SNTF 
C. Paugam 

3, rue de la Forêt - Maison 
forestière des Arrouilles  

40200 Mimizan 
christian.paugam@onf.fr 

ONF - SNUPFEN-Solidaires 
D. DallʹArmi 

262 route de Landorthe 
31800 Saint Gaudens 

dominique.dall-armi@onf.fr 
J.L. Pigeassou 
3, Parc du Dehès 

33480 Castelnau du Médoc 
jean-luc.pigeassou@onf.fr 

 

Afin de pouvoir traiter les données dans les meilleurs délais, nous vous 
remercions de nous renvoyer votre contribution pour le 28 octobre 2009. 

 
Pour tous renseignements utiles ou précisions que vous souhaiteriez, vous pouvez contacter vos 

représentants des personnels départementaux ou régionaux habituels. 
 

Ce questionnaire est envoyé individuellement à l’ensemble du personnel ONF Aquitaine et Midi 
Pyrénées. Il est anonyme. 
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Dans quel environnement travaillez vous : 
 

 Agence locale  Agence spécialisée (Travaux et Bureau dʹEtudes)  Service de la DT  RTM 
 

 Administratif (soutien ou US)  Technique UT  Technique US, UP  Technique autre (soutien, direction) 

 
Les grandes lignes de la DT Aquitaine et Midi Pyrénées 

 

La DT Sud - Ouest et 
nous 

Un travail important a été réalisé par les personnels et l’intersyndicale (groupes 
de réflexion) aboutissant à de nombreuses propositions dans les domaines 
stratégiques, fonctionnels et managériaux 

• Approuvez-vous les orientations globales de la DT/DG ? 
9 pour les activités patrimoniales (Régime Forestier) ?   Oui   Non  Sans avis 
9 pour les activités conventionnelles ?   Oui   Non  Sans avis 
9 pour les missions d’intérêt général (Dunes, DFCI, DSF, …) ?  Oui   Non  Sans avis 
9 pour l’environnement ?  Oui   Non  Sans avis 
9 pour les relations avec les élus (communes, département…) ?  Oui   Non  Sans avis 
9 pour la continuité du service public ?  Oui   Non  Sans avis 

• Pensez-vous que l’organisation actuelle du travail en DT Sud Ouest soit adaptée ? 
9 pour les activités patrimoniales (Régime Forestier) ?   Oui   Non  Sans avis 
9 pour les activités conventionnelles ?   Oui   Non  Sans avis 
9 pour les missions d’intérêt général (Dunes, DFCI, DSF, …) ?   Oui   Non  Sans avis 
9 pour l’environnement ?   Oui   Non  Sans avis 
9 pour les relations avec les élus (commune, département…) ?  Oui   Non  Sans avis 
9 pour la continuité du service public ?  Oui   Non  Sans avis 
9 la fusion dʹAgences est une amélioration pour réaliser nos missions  Oui   Non  Sans avis 

• Jugez-vous les moyens matériels adaptés aux missions ?  Oui   Non  Sans avis 

• Au final, vous reconnaissez vous dans cet établissement ?  Oui   Non  Sans avis 
Que demanderiez-vous en priorité à la DT ? 
 
 
 
 

L’emploi en Aquitaine 
et Midi Pyrénées 

L’emploi est un sujet prioritaire : 
9 un objectif ʺfonctionnairesʺ et contrats de droit public en baisse constante quels 

que soient lʹatteinte des objectifs. Travailler plus pour …moins de collègues. 
9 Il est urgent de mener une réflexion sur le renforcement des équipes des 

unités, et une analyse sur lʹencadrement 
• Pour vous, l’emploi est-il prioritaire pour remplir nos missions  Oui  Non  Sans avis 
• Pensez-vous que nous soyons assez nombreux ?   Oui  Non  Sans avis 
• Le niveau des effectifs doit-il être dicté par les seules contraintes  Oui  Non  Sans avis 

budgétaires de lʹétablissement ? 
• Soutenez-vous le recrutement de contractuels après un passage  Oui  Non  Sans avis 
 en CAP infructueux ? 
• Faut-il favoriser le recrutement en interne des ouvriers forestiers  Oui  Non  Sans avis 
 sur des postes de fonctionnaires ? 
Vos commentaires, vos suggestions sur lʹemploi : 
 
 
 
 



Le lien entre les Collectifs professionnels 
 

Fonctionnement entre 
Agence/Agence, Agences/DT: 

Pour un fonctionnement clair, il ne peut y avoir quʹun seul responsable 
hiérarchique et un soutien fonctionnel. 

Depuis la mise en place du projet dʹétablissement (2006), concernant les relations entre Agence/Agence, 
Agences / DT, pensez vous que :  
• Lʹapport ou le transfert de connaissances sʹest  amélioré   dégradé  inchangé  Sans avis 
• Le fonctionnement sʹest  amélioré   dégradé  inchangé  Sans avis 
• Les relations hiérarchiques se sont  améliorées   dégradées  inchangées  Sans avis 
• Les relations fonctionnelles se sont  améliorées   dégradées  inchangées  Sans avis 
• Lʹaide, lʹappui s’est  améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis 
• Globalement, estimez vous que les relations du  améliorées   dégradées  inchangées  Sans avis 
 niveau gestion et direction se sont  
Vos commentaires, vos suggestions sur le fonctionnement entre Agence/Agence, Agences/DT : 
 
 
 
 

Fonctionnement entre 
Triage/ Unités, Services : 

La proximité est une valeur nécessaire pour lʹintersyndicale, tant vis-à-vis 
de lʹexterne, que pour un bon fonctionnement dʹéquipe, et quʹavec les 
ʺmanagersʺ 

Depuis la mise en place du projet dʹétablissement, concernant les relations entre triages, unités, et service de 
soutien, pensez vous que les relations se sont, :  NC = non 
concerné 
• de triage à triage,  améliorées   dégradées  inchangées  Sans avis  NC

• de triage à UT ou à US (et réciproquement),  améliorées  dégradées  inchangées  Sans avis  NC

• de triage à services (Bois, Forêt…)  améliorées  dégradées  inchangées  Sans avis  NC

 et réciproquement, 
• dʹUT/US à services (Bois, Forêt…)  améliorées  dégradées  inchangées  Sans avis 
 et réciproquement 
• UT entres elles ou US entre elles ou,  améliorées  dégradées  inchangées  Sans avis 
• services entre eux 
• au sein des UT, ou des US, ou services,  améliorées  dégradées  inchangées  Sans avis 
• Globalement, estimez vous que les relations  améliorées  dégradées  inchangées  Sans avis 
 entre les différentes équipes de travail se sont 
Vos commentaires, vos suggestions sur le fonctionnement entre triage, unités, services : 
 
 
 
 
 



Le manipulateur ou la cohésion ? 
 

Le management Outil de travail ou système de manipulation masquée ? 

Depuis la mise en place du projet dʹétablissement, pensez vous que le : 
• Le management, comme outil de travail, s’est  amélioré   dégradé  inchangé  Sans avis

• L’utilité du management s’est  améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis

• La finalité, sincérité, transparence du management s’est  améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis

• La pratique du management s’est  améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis

• L’écoute des personnels par les manageurs s’est  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis

• Globalement, le management s’est  amélioré   dégradé  inchangé  Sans avis

• Etes-vous satisfaits des relations managériales de la DT ?  Oui   Non  Sans avis 
• Etes-vous satisfaits des relations managériales de votre  Oui   Non  Sans avis 
 Agence/Unité/Service ? 
Vos commentaires, vos suggestions sur le management 
 
 
 
 

La voie hiérarchique Elle représente un lien entre des personnels permettant de se situer dans un 
collectif  

Depuis la mise en place du projet dʹétablissement, pensez vous que : 
• Lʹusage de la voie hiérarchie s’est  améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis 
• L’utilité de la voie hiérarchique s’est  améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis 
• Lʹévolution à venir de la voie hiérarchie sera  améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis 
• Le rôle de la hiérarchie s’est  amélioré   dégradé  inchangé  Sans avis 
• Votre participation aux décisions ʺhiérarchiquesʺ sʹest  améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis 
• Globalement, la plus value de la hiérarchie s’est  améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis 
Vos commentaires, vos suggestions sur la voie hiérarchique :  
 
 
 
 

Et lʹindividu dans tout cela ? 
 

LʹONF et 
VOUS 

Le bien être au travail est nécessaire pour une pour une meilleure vie au travail et meilleure 
efficacité, mais la direction ne semble pas lʹavoir compris … 

• Aujourdʹhui, vous êtes satisfait de votre rémunération  Oui  Non  Sans avis

• Votre intérêt professionnel pour votre poste sʹest  amélioré   dégradé  inchangé  Sans avis

• Votre confiance en lʹavenir (évolutions de postes,  améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis
de métiers, de lʹétablissement …) sʹest 

• Dans la nouvelle organisation, les évolutions  améliorées   dégradées  inchangées  Sans avis
professionnelles (rémunération, mutation, tâches) sont 

• Globalement, vos conditions de travail et bien être se sont  améliorées   dégradées  inchangées  Sans avis
Vos commentaires, vos suggestions sur votre bien être au travail : 
 
 
 
 



Les activités par des personnels ʺdivisé(e)sʺ … 
 

Service de soutien: 
Les réorganisations et fusions d’agences vident les agences de leurs 
personnels : pourquoi ? Qu’est ce que ce sera qu’une agence ans quelques 
années ? Objectif d’une extrême centralisation ? 

Depuis la mise en place du projet dʹétablissement, pour les domaines suivant pensez-vous que la 
réorganisation en cours va se traduire par : 
• Tous les dossiers continuent à être traités  Oui  Non  Sans avis 
• Aucun pan d’activité n’est délaissé  Oui  Non  Sans avis 
• une connaissance des dossiers  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis 
• une gestion des dossiers (délai, analyse, rédaction…)  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis 
• un suivi des dossiers  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis 
• la lisibilité des fonctions au sein du soutien  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis 
• La réactivité, rapidité des réponses fournies  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis 
• Les logiciels divers  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis 
• le service rendu aux collègues s’est  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis 
• la situation des personnels de soutien s’est  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis 
• Etre personnel au service de soutien a de l’avenir  Oui  Non  Sans avis 
• Globalement, estimez vous que la réalisation   améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis 

de nos missions en matière de soutien sʹest 
Vos commentaires, vos suggestions sur le service de soutien : 
 
 
 
 

Surveillance : Une mission que la direction ne reconnaît plus car elle est non marchande 

Depuis la mise en place du projet dʹétablissement, concernant la surveillance, pensez vous que :  
 NC = non concerné 
• la surveillance pénale et civile en groupe  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

•  la surveillance pénale et civile individuelle  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

•  la surveillance DSF  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

• la surveillance DFCI  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

• la rédaction et suivi des contentieux   améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

• la volonté de valoriser cette activité  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

• le port de l’arme sʹest  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC

• Globalement, la réalisation de nos missions   améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

 de surveillance sʹest 
Vos commentaires, vos suggestions sur les missions de surveillance : 
 
 
 
 



Aménagement et suivi des 
aménagements : 

Une dégradation de la qualité accélérée si la forêt ne ʺcrache pasʺ du cube 

Depuis la mise en place du projet dʹétablissement, concernant la réalisation des aménagements et leurs suivis, 
pensez vous que :  NC = non concerné

• la programmation sʹest  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

• lʹorganisation du travail entre les  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

 équipes (UT, US...) 
• la réalisation des projets (temps, qualité ...)  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

• la facilité dʹapplication des aménagements  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

 validés (lisibilité, faisabilité) 
• la modification des projets en cours sʹest  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

• le suivi de lʹapplication sʹest  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC

• Globalement, estimez vous que la réalisation   améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

de nos missions dʹaménagements sʹest 
Vos commentaires, vos suggestions sur la réalisation des aménagements et le suivi des 
aménagements : 
 
 
 
 

Foncier - Concessions : Les concessions sont désormais un service de la DT…..le pas n’est 
pas encore franchi pour le foncier, mais….cela ne saurait tarder 

Depuis la mise en place du projet dʹétablissement, pour les domaines suivant pensez-vous que la 
centralisation en cours au sein des services de la DT va se traduire par:  NC = non concerné

• une connaissance des dossiers  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

• une gestion des dossiers (délai, analyse,  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

  rédaction…) 
• un suivi des dossiers  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

• une organisation des relations entre les   améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

intervenants de la DT, Agences, UT, triage 
•  Globalement, estimez vous que la réalisation   améliorée   dégradée  inchangée  Sans avis  NC

de nos missions en matière foncier/concession sʹest 
Vos commentaires, vos suggestions sur le foncier et les concessions : 
 
 
 
 
 



Mobilisation 
des bois 
(vente + 

exploitation) 

Lʹintersyndicale est  
• Favorable des commerciaux bois 
• Favorable au développement du bois façonnés apportant une plus value avérée 
• Favorable à une gestion par Agence/UT/triage avec un cadrage/appui DT 
• Défavorable à de faux commerciaux qui ne suivraient plus des chantiers quʹils ne se 

soucieraient de vendre du bois surtout quand celui-ci nʹest pas facile à vendre, quant il 
ne sʹagit pas de les vendre à perte ! 

Depuis la mise en place du projet dʹétablissement (2006), pensez-vous que lʹapport de la Direction Bois - ou 
plutôt Agence commercialisation des bois (NDLR) - sʹest traduit par des changements :  NC = non concerné 

• Sur le niveau dʹinvendus des ventes  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC

• Sur le prix des ventes :  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC

• Sur le développement du bois énergie :  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC

• Sur le développement du bois façonné :   amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC

• Sur les relations avec les acheteurs :  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC

• Sur les chantiers dʹexploitation de bois façonnés  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC

• Sur le suivi des coupes sur pied  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC

• Sur la gestion des litiges/procès verbaux (coupes)  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC

• Globalement, la réalisation de nos missions de  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC
 mobilisation des bois (commercialisation + coupe) sʹest 

Vos commentaires, vos suggestions sur la mobilisation des bois : 
 
 
 
 

Travaux : 

Lʹintersyndicale est  
• Favorable à des équipes dʹouvriers reconnus. 
• Favorable à des entités dédiés à la gestion et lʹanalyse des chantiers 
• Favorable à une gestion par Agence locale avec un cadrage/appui DT et une 

implication de tous 
• Défavorable à une spécialisation au sein de lʹAgence Travaux 

Depuis la mise en place du projet d'établissement (2006), pour les domaines suivants pensez-vous que 
l'apport de l'Agence Travaux s'est traduit par : NC = non concerné 
• Lʹélaboration des devis (logiciel)  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• Lʹidentification des prestations (catalogue)  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• La mise en place des chantiers  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• La réception des chantiers  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• La qualité des prestations fournies  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• La relation UT / UP  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• Le règlement des litiges  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC 
• Des gain de productivité  améliorés  dégradés  inchangés  Sans avis  NC 
• La relation/satisfaction du propriétaire, client  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• Globalement, la réalisation des travaux sʹest  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
Vos commentaires, vos suggestions sur les travaux : 
 
 
 
 



Etudes : 

Lʹintersyndicale est  
• Favorable à des équipes dédiées pour des activités spécifiques techniquement. 
• Favorable à des entités dédiés à la gestion et lʹanalyse des études 
• Favorable à une gestion par Agence avec un cadrage/appui DT et une implication de tous 
• Défavorable à une spécialisation au sein de lʹAgence Etudes (= Bureau dʹEtudes Territorial)

Depuis la mise en place du projet dʹétablissement, pour les domaines suivants pensez-vous que lʹapport du 
Bureau dʹEtudes Territorial sʹest traduit par :  NC = non concerné 
• Lʹélaboration des devis  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• la lisibilité des prestations fournies  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• La réactivité, rapidité des interventions  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• La qualité des prestations fournies  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• Lʹimplication dans les interventions  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC 
• La relation UT / UP  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
• Lʹappui des spécialistes (naturalistes …)  amélioré  dégradé  inchangé  Sans avis  NC 
• Globalement, la réalisation des études sʹest  améliorée  dégradée  inchangée  Sans avis  NC 
Vos commentaires, vos suggestions sur les études : 
 
 
 
 
 
Vos autres commentaires sur l’action intersyndicale à l’ONF DT Sud-Ouest 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Merci dʹavoir répondu à ce questionnaire et de votre envoi dans les meilleurs délais. 

avant le 28 octobre prochain 
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